B Layan

GRILLE D'ENTRETIEN - BTP & ARTISANAT

Peintre en batiment

GRILLE D'ENTRETIEN

Durée conseillée : 25 min - Posez les mémes questions a chaque candidat pour comparer

objectivement.
CANDIDAT(E)

RECRUTEUR(S)

BAREME 1 Insuffisant 2 A développer

Vérifications préalables
Dipldme ou expérience en peinture
Revétements maitrisés (sols, papiers...)
Permis B

Date de disponibilité

Critéeres d'évaluation

01 Parcours et expérience

Chantiers, finitions

Présentez-moi vos chantiers.
> Types, surfaces, niveau de finition

Quel chantier vous rend fier(ere) ?
- Qualité, difficulté

02 Préparation des supports

Diagnostic, enduits, pongage

Comment préparez-vous un mur fissuré avant peinture ?

» Ouverture, rebouchage, bande, enduit, poncage

Comment identifiez-vous le type de support ?

» Tests, humidité, ancienne peinture

DATE DE L'ENTRETIEN

ENTREPRISE / CHANTIER

3 Conforme aux
attentes

4 Excellent

..................
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03 Application et finitions

Produits, techniques, rendu

NOTE 1 2 (3| 4

Comment évitez-vous les traces de reprise ?

> Travail frais dans le frais, sens, outils

Comment choisissez-vous une peinture ?

» Piece, support, finition, norme

04 Relation client et propreté

Protection, respect des lieux

NOTE 1 23| 4

Comment protégez-vous un logement occupé ?

» Baches, adhésifs, rangement quotidien

Un client n'est pas satisfait de la teinte. Que faites-vous ?

5 Ecoute, rappel de la validation, solution

05 Motivation et fiabilité

Envie, ponctualité, stabilité
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Pourquoi notre entreprise ?

> S'est renseigné(e), motivation réelle

Comment vous voyez-vous évoluer ?
> Projet cohérent avec le poste
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MISE EN SITUATION NOTE

« Apreés la deuxiéme couche, des taches d’humidité réapparaissent sur un 1121 31| 4
mur. Le client est mécontent. Que faites-vous ? »

> Signaux attendus : diagnostique la cause (infiltration, condensation, remontées),
explique au client, prévient son responsable, propose un traitement adapté avant de

repeindre.
Syntheése
PARCOURS PREPARATION | FINITIONS CLIENT MOTIVATION SITUATION TOTAL
/4 /4 /4 /4 /4 /4 /24
POINTS FORTS POINTS DE VIGILANCE
COMMENTAIRE GENERAL
RECOMMANDATION A retenir A revoir en 2e entretien Ne pas retenir
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