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GRILLE D'ENTRETIEN · LOGISTIQUE & TRANSPORT

Préparateur(trice) de commandes
Durée conseillée : 20 min · Posez les mêmes questions à chaque candidat pour comparer
objectivement.

CANDIDAT(E) DATE DE L'ENTRETIEN

RECRUTEUR(S) SITE / ENTREPÔT

BARÈME 1 Insuffisant 2 À développer
3 Conforme aux
attentes

4 Excellent

Vérifications préalables

Expérience en préparation de commandes Oui / Non

CACES (catégories) Oui / Non

Disponible en horaires d'équipe / de nuit Oui / Non

Date de disponibilité ………………

Critères d'évaluation

01  Parcours et motivation
Expériences, envie

NOTE 1 2 3 4

Parlez-moi de vos expériences en entrepôt.
→ Postes, outils, cadences

Notes

Pourquoi ce poste ?
→ Motivation, disponibilité

Notes

02  Rigueur et qualité
Contrôle, erreurs

NOTE 1 2 3 4

Comment évitez-vous les erreurs de préparation ?
→ Vérification référence / quantité, concentration

Notes

Que faites-vous si un produit est abîmé ou manquant ?
→ Signalement, procédure

Notes
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03  Productivité
Cadence, organisation

NOTE 1 2 3 4

Comment tenez-vous une cadence élevée sur la journée
?
→ Organisation, endurance

Notes

Avez-vous déjà travaillé avec des objectifs de
productivité ?
→ Expérience, rapport aux objectifs

Notes

04  Sécurité
Port de charges, EPI, circulation

NOTE 1 2 3 4

Quels EPI portez-vous en entrepôt ?
→ Chaussures, gilet, gants

Notes

Comment soulevez-vous un colis lourd ?
→ Gestes et postures

Notes

05  Motivation et fiabilité
Envie, ponctualité, stabilité

NOTE 1 2 3 4

Pourquoi notre établissement / entreprise ?
→ S'est renseigné(e), motivation réelle

Notes

Qu'est-ce que la ponctualité et la fiabilité représentent
pour vous ?
→ Engagement, respect de l'équipe

Notes
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MISE EN SITUATION

« Vous êtes en fin de préparation d'une commande urgente et vous
remarquez qu'une palette est mal filmée et risque de tomber. Que
faites-vous ? »

→ Signaux attendus : sécurise d'abord la palette, la refilme, prévient son chef d'équipe,
puis finalise la commande.

NOTE

1 2 3 4

Synthèse

PARCOURS RIGUEUR PRODUCTIVITÉ SÉCURITÉ MOTIVATION SITUATION TOTAL

/ 4 / 4 / 4 / 4 / 4 / 4 / 24

POINTS FORTS POINTS DE VIGILANCE

COMMENTAIRE GÉNÉRAL

RECOMMANDATION À retenir À revoir en 2e entretien Ne pas retenir


